Menneskelig og kunstig intelligens i fremtidens vandsystemer, SWIft 2/2/2023
Template for deltagerobservation/feltnoter
Etnograf: Rikke
Strategi: Har deltaget i forskellige sessions

	Noter
	Nøgleord / kodning

	Velkomst, introduktion og præsentationer

	

	
Oplæg: COWI, Steffen
Taler om winning aspiration: kunder og partnerskaber. Bæredygtighed og digitalisering gennemsyrer alt. 
[Det virker på en måde helt ved siden af med alle de buzzwords Steffen bruger i den ellers stille, jyske kreds. Det bliver lidt COWI-internt. Bruger engelske ord som selvfølgeligheder.]
Input fra en af forsyningerne (VERDO?) De ser på de ting, som truer selskaberne. Det er der, vi fungerer. Elforsyningen er truet – og så reagerer vi efter det. Motivationen ligger der, hvor vi bliver presset. 

Oplæg: Water Valley Denmark, Pia
Ny forening – oven på den danske vandklynge. Virksomheder, forsyninger, universiteter. Understøtte nogle af de svære innovationsprojekter, som ikke kommer af sig selv; bredere og som kan understøtte eksporten. Starter åbent, uden at have plukket samarbejdspartnere fra start.
Fokus: hvor kan vi skabe innovation på den lange bane, som kan understøtte eksporten?
2 projekter som kører nu: 
1. Water data space: vi skal have nemmere ved at dele data. Der er masser, man gerne vil dele data om, men til hvilket formål? Hvilke områder kunne være interessante for forsyningerne? Dataspace: partnere omkring, dataejere (kommuner, regioner, rådgivere), aftagere af data (måske ejerne, men også andre) – hvordan kan man bygge det op, så de er et sikkert system, så vi ikke bliver sårbare og udfordret på forsyningssikkerheden?
2. Water living lab: ser på vanddistribution, forbedringstiltag, hvordan kan partnerne arbejde med udvikling? Dele data, modellering af data. Intelligent styring og prædiktion af vanddistribution. Mange partnere (virksomheder, universiteter m.fl.) – de vil gerne bidrage, men byder ofte ind på delopgaver. Datadeling + digital tvilling (en model, som afspejler, hvad der sker ude i virkeligheden).
Værdi: systemforståelse, virtuelle målepunkter (modelleret, beregnet), automatisk identifikation, prædiktion, proof of concept.
3 behov: at set det store perspektiv, at kunne spejle, at have alle informationer med i marken.
[Stilhed!!!]
Oplæg: SWIFT Project, Rafal
Challenges in water supply systems – svar fra chat GPT. Mange af de issues, chatGPT nævner, arbejder de med i projektet. 
Man begynder at arbejde mere med data, men så kommer der også risiko for cyber attacks.
4 dele af projektet: 3 tekniske (machine learning, cyber security, safety) og 1 antropologisk (sociale aspekter, hvordan modtager i forsyningerne de digitale løsninger, tror de på det?). 
Hvordan lagrer man fejl?
Cybersikkerhed: hvordan opdager man det? Man kan ikke bare stoppe forsyningen, når man er under angreb. Man skal kunne isolere forsyningen. Evt. flere digitale tvillinger/servere – hver arbejder med en lille del af puslespillet, men har ikke overblik over hele billedet. 
Oplæg: Leakage diagnosis framework for water distribution networks, Saruch
leakage diagnoses: detection, isolation/localization, identification
[Et enkelt spørgsmål] How small leakages can you detect? 
Oplæg: Den kulturelle faktor, Jonas
”Digital water is already here” – arbejder måske allerede med det. DK er fremme i skoene. 
[Ved deltagerne overhovedet, hvad antropologi er?]
Operationalisering af de løsninger, som allerede er her: Hvordan bruger mennesker løsningerne? Innovation vs. Plejer. Ledelse vs. Drift. Mennesker og kultur vs. Teknologier. 
Barrierer for operationalisering: ”Den menneskelige faktor”, ”kultur”, 
[Der bliver smilet.]
Opfattelse af kultur i forsyningerne: noget vi HAR, som ikke ændrer sig. 
Kultur i antropologien: flertydigt, foranderligt, konstant til forhandling. MEN kultur handler ikke, det gør mennesker. Jonas ser derfor på praksis.
Kulturer i vandbranchen: arbejdsgange (vaner, rutiner, menneskelige sanser). Den sansende kultur vs. den rationelle kultur (hårde facts). 

Visioner: den pionerende kultur
Forretningsgørelse: den strategiske kultur

De forskellige former for kulturer trækker digitaliseringen i forskellige retninger. Hvordan kan de komme i dialog med hinanden?

[Lidt mere muntert. Stemningen løsnes lidt.]

Fremtidsworkshop: smart vandforsyning og vejen dertil
Fase 1: Hvad er digitaliseringens værdi?
Aarhus Vand, Lemvig Vand, et par stykker fra Grundfos og en fra HOFOR er med.

[Der tænkes og skrives på post-its]

I grupper
Værktøjer skal være intuitive at bruge – og der skal ikke være en lang manual. Og værktøjer skal være stabile (modsat prototyper).
Overblik over data. Intuitivt. Et holistisk overblik. 
Værktøjer skal kunne tale sammen. Det gør de ikke nu. Det vil kunne automatisere nogle processer. Værdi? Det vil gøre det mere sikkert og skabe et helhedsoverblik – det er umuligt at have nu. 
Digitalisering skal være værdiskabende ift. at træffe beslutninger – vandet løber alligevel. Det skal understøtte beslutninger. Vi skal ikke digitalisere for digitaliseringens skyld. Vi er allerede digitaliserede. Digitaliseringen skal understøtte mavefornemmelsen. 
Maven vs. digi – hvem vinder? Det gør de to i fællesskab. Man skal undersøge problematikken nærmere, sammensætningen af informationer. Maven kan være forkert, men kan også være et tegn på, at der er fejl i data. 
Rehab-IT: risk management + prioriteringsværktøj. Det giver en prioriteret udskiftning – brug mavefornemmelsen, hvis det ikke ser rigtigt ud.
Fælles diskussion
Hurtig, troværdig, relevant, pålideligt dataoverblik. Så det ikke genererer mere data/arbejde efterfølgende. 
En ændring, man tidligere har lavet, skal let kunne implementeres i lignende opgaver. Dokumentation. 
Værdiskabende beslutningsstøtte + validering af mavefornemmelse
Systemerne skal kunne snakke sammen.
[Deltagerne er engagerede i diskussionen og kunne nemt tale mere om emnet.]
Fase 2: kreativ ødelæggelse. Barrierer for at opnå værdier fra fase 1. Hvad er det værste, I kan gøre? Er der noget af det, I gør i forvejen?
Aarhus Vand + Trefor
Diskussion i grupper
Fragmentering af data. Adskillelse af relevant data fra relevante opgaver. Dem der sidder med modellerne, sidder for langt fra driften. Man skal være åben overfor samarbejde. Man skal definere ejeren af data, og ikke lave en aflevering + test om det virker. Nogle dele af organisationen skal installere noget, som andre i organisationen skal bruge – det bliver ikke prioriteret. Der arbejdes med data i siloer.
Datavalidering, utroværdighed af data, automatisk data – omstændige korrigeringer ved fejl. ”Det gør vi her dag”.
Udstille rådata: machine learning ”Bage giv os data” – men giver det mening, hvis data ikke er fuldstændige?
Quick Fix: køber noget software. Power Bi er en trussel, f.eks. ved brand. PBI viser vandtab. At være tilbageholdende med at udstille nogle tal – fortolkning af data: hvad er afvigelser, og hvad ligger bag?
Fælles diskussion 
Data i siloer
Skal man stole blindt på data? Mange værdier, de har indsat i starten, er mavefornemmelser – og så må man ændre dem senere.

Session 2: Asset management og datastrømme

Deltagerne: 
Peter: driftsansvarlig, Lemvig
Johnny: arbejdet med GIS, Lemvig
Ole: arbejder med ledningsnettet + tilsyn, Lemvig
Christian, fra Grundfos
Gitte, digi-konsulent, HOFOR
[Det er primært Lemvig, der fortæller om deres oplevelser/erfaringer. Alle fra Lemvig byder ind og deltager i drøftelsen.]

[De sætter vandværker på kortet. Resten er lukket.]

Udfordringer i geografien: Hygum Bakke er det højeste sted. Højere tryk til sektioneringsbrønde.

Typer data: de moniterer hver dag trykforøger, sektionsbrønde, flow.

Har ikke fjernaflæste målere, men skal til at sætte det op hos store virksomheder. 

Arbejdet med at tolke grafer kræver erfaring. Der er et ønske om et mere intelligent system.

De har ikke gode erfaringer med lytteudstyr. De sender SMS’er til folk [borgere] i en sektion og finder på den måde altid lækagen. Folk er gode til at svare tilbage.

Hvad skal der til et mere intelligent system? Flere sensorer, vejrkompensering (merdriftsalarmer, hvis folk vander haver – mønstergenkendelse ift. sæson)

Hvis du kommer uskolet, så ser grafer voldsomme ud, og det er svært at lokalisere reelle problematikker f.eks. køer drikker 40-50 liter mere vand om dagen, når det er varmt. Der er store landbrug omkring Lemvig. Det kan ligne læk, når landbrugene bruger mere vand om sommeren, hvis man ikke ved, at køer drikker så meget mere vand.

Det kunne give værdi at have overblikket med i felten – at kunne se data derude. 

Ingen strategi i Lemvig Vand for digitalisering – men de kunne godt tænke sig det. 

HOFOR: har ikke haft en strategi  de arbejder med det i bobler. 

Lemvig: har med tiden købt smarte tilkøbsprogrammer, ”lidt her, lidt der”. Det er ikke ordentligt forankret og er ikke koblet sammen. [Jan henviser til VERDO’s data scientist]

HOFOR: inspiration i andre brancher som er længere på området

Lemvig: flere produkter, som ikke hænger sammen. Det er svært som forsyning at skabe det overblik. 

Ole skal snart på pension. Kæmpe problem: meget af hans arbejde nu er overlevering. Det er hans viden og ikke længere hans arme og ben, der udgør hans job. Han skal ikke kravle i flere huller. 

Data er ikke bedre, end det man putter ind!

De har overtaget flere boringer i landsbyer på ca. 150 huse – uden præcist kort. Så måtte de lukke vandet i hele området, når der skete noget, for at finde ud af, hvor problemet var. 

Barrierer? Umiddelbart ingen – så skulle det være økonomisk. Deres indtryk er, at alle er interesserede i at finde løsninger. 

Kompetencer: Skal vi lære noget? De kan godt se det for sig. 

Dygtige teoretikere og dygtige driftsfolk, men manglende kommunikation imellem dem. 

[Det er mest ham i den grå skjorte, Peter, der taler.]

Nyt hovedsæde: man valgte heldigvis, at vi skulle arbejde sammen og spise frokost sammen osv. 

Session 1: LAB – lækagedetektering
TreFor

Hvad er jeres procedure for at finde lækage? 
Opdager stor læk: ser det på tryk, stort flow. Alarmgrænse for hver sektion. Vandbalanceberegning. Automatiske målere – kan godt se dem pr. time, men de får det først dagen efter. 

Sektionerer: Ud og lukke ventiler. 

[Den unge fyr, Niels, er ham, der går mest i dialog med Carsten.]

Ekstra info?
Hvor stejl er rampen? Observerer ved små brud. 
Gode erfaringer med støjmålinger. Men det er svært at lytte på plastrør.

”Hvis bare vi vidste, hvor aluminiumsrør blev gravet ned i 70’erne.”

Fredericia: frosten – jorden sætter sig forskelligt under frost. 


	

	Hvordan (enkeltvis og detaljeret, thick, beskrivelse af observationer)


	

	Analytiske kommentarer/ideer/refleksioner om observation
(her taler ego)

Flot fremmøde. Ingen afbud?
Der er lidt stille på deltagerrækkerne under oplæggene. 
Til fremtidsworkshoppen bliver der talt om Power BI. De slynger det bare ud, så kendskabet må være højt.
Det lader til, at deltagerne byder ind – jeg kan ikke umiddelbart spore et hierarki – at nogen holder sig tilbage, fordi ”chefen” er med. 

	

	Tværgående refleksioner og kommentarer fra dagen (her taler ego)
Der mangler samspil mellem de digitale systemer, som forsyningerne allerede bruger. De efterspørger et samlet sted at tilgå data. Det vil kunne give dem det overblik, som ingen har i dag.
Brugen af data og mavefornemmelsen hænger sammen: Nogle gange kan data vise, at mavefornemmelsen tager fejl, men andre gange er mavefornemmelsen et tegn på, at der er noget galt med data. Data er ikke bedre, end det der bliver ”puttet ind”, og det kræver kompetence og erfaring at læse/fortolke/bruge data. 
Der er et generationsskifte på vej. Det er problematisk, fordi der er garvede folk i branchen, som sidder på stor viden og erfaring, som er svær at videregive. Nye medarbejdere bliver ikke i stillingerne lige så længe som tidligere, og de får ikke opbygget den samme erfaring.
Data er kun værdifulde, hvis de kan bruges til at træffe beslutninger. Vi skal ikke digitalisere for digitaliseringens skyld.
	

	Evt. billeder
	
	Uploadet til Sharepoint

	Lyd?
	
	Nej

	Video?
	
	Nej










Opmærksomhedspunkter:
Ord/sprog:
· Hvilke ord/sprog der bliver brugt til at betegne det, der tales om.
· Vær specifik med tekniske ord (fx pumpestationer, trykforøgere, PLC, SCADA osv…)
· Hvad siger de om digitalisering? Om aktiviteterne?
· Hvordan kommunikerer de til hinanden (internt i forsyningen) og eksternt til andre deltagere eller facilitatorer?
· Kropssprog?
Stemning i gruppen:
· Hvad er stemningen? Hvordan reagerer de på aktiviteterne? Ift. digitalisering?
Interaktioner:
· Imellem mennesker (både deltagere og facilitatorer)
· Imellem mennesker og artefakter/teknologier
Hierarki:
· Er der synlige hierarkier i gruppen? Hvilke? Hvordan kommer de til udtryk?
· Hvem taler/deltager mest/mindst?
Uenigheder/uoverensstemmelser/misforståelser: Thick Descriptions!
· Er der misforståelser? Uenigheder? Hvilke? Hvordan kommer de til udtryk?

Forskningsspørgsmål:
· Findes der viden/erfaring/sanser, der kan eller ikke kan digitaliseres?
· Observere, registrere og analysere hvordan synergier, tvivl, uenigheder og algoritmer påvirker praksis omkring lækagedetektering i workshop-aktiviteter og i Smart Water Lab på tværs af forskellige forsyningsselskaber i vandbranchen.
· Observere dynamikken og forhandlingen mellem forskellige forsyningsselskaber, rådgivere og forskere i og af vandbranchen


“ethnograf_sted_observationsstrategi”
Eksempel:
“Jonas_session1_følger VERDO”
Eller
“Jonas_opsamling_følger session 2”
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