Menneskelig og kunstig intelligens i fremtidens vandsystemer, SWIft 2/2/2023
Template for deltagerobservation/feltnoter
Etnograf: Katrine
Strategi: Blive i session 2

	Noter
	Nøgleord / kodning

	Hvor (lokation)? Session 2
Hvem (Observerede forsyninger og/eller andre deltagere)? 
Verdo

	

	Hvad (kort, nøgtern beskrivelse af observationer)
De kommer lidt grinende ind i lokalet og har tydeligvis haft det sjovt i lab. Stemningen er afslappet og de taler indforstået og laver mange små jokes og sjove kommentarer til hinanden. 
De har rigtig meget at fortælle og tiden går hurtigt

	

	Hvordan (enkeltvis og detaljeret, thick, beskrivelse af observationer)
De bedes præsentere sig og starter fra en ende af.

Peter: Data scientist og arbejder med at udvikle ”den digitale forsyning”. Har været i virksomheden siden august. Har ikke så tæt relation til de andre og de henvender sig mere professionelt og høfligt til ham. Har den mest præcise og professionelle fagterminologi når han fortæller. Svarer udførligt og præcist på de spørgsmål de i fællesskab vurderer han bedst kan besvare.

Thomas: Distributions ansvarlig og ansvarlig for ledningsnet. Supplerer Steffen, men er ikke altid helt enig med ham. Er i disse situationer venlig og ikke hårdt konfronterende.

Steffen: Produktionsansvarlig, arbejder meget med IT-systemerne. Er klart den der taler mest og virker som om han helst vil være den der styrer samtalen. Virker af og til lidt irriteret når Thomas ikke er enig i det han siger, men glider også lidt af på det.

Herudover deltager yderligere en mand fra Verdo, jeg desværre ikke kan finde navn eller noter på.

Da de bedes præsentere området går Steffen straks til kortet og begynder at fortæller om deres vandværker og de udfordringer ifht målinger der er. Dels er deres sektioner store og dels gør terrænet i at de i visse områder pumper vandet opad hvorefter det kan løbe lidt tilbage. Beskriver en del af deres forsyningsnet som et kludetæppe med henvisning til begrænset systematik i hvor og hvordan rørene er ført. 

De fortæller at det er vigtigt for dem at have høj forsyningssikerhed og fleksibilitet, men at det pga ovenstående kan være svært at finde lækager og det kræver stor erfaring at vide om man skal lukke for 1, 3 eller 10 ventiler. 

Til spørgsmålet om hvordan de ville finde ud af hvor man skal placere tryk-sensorer griner de og siger at det vil de spørge niras om pga deres eksisterende samarbejde.

De spørges om data og datasikkerhed, hvortil Steffen svarer at det er vigtigt for ham at den computer hvor følsom data anvendes ikke er koblet på nettet og der ikke kan trækkes data fra den. Han bruger udtrykket en dataø, og det tolkes at han også refererer til den sikkerhed der kræves for følsom infrastruktur. 
Han ønsker sig en funktion hvor han kan skubbe data ud og det føres videre til de rigtige modtagere, hvor han nu bruger lang tid på at taste det manuelt. Mens han taler mimer han med sin pegefinger hvordan det foregår. De øvrige griner og siger med stor ironi at Steffen altid går og glæder sig til første januar når han skal i gang med taste-arbejdet.

Til spørgsmålet om hvad de mener digitalisering kan hjælpe dem med, svarer Steffen at BI og AI kan hjælpe dem de steder, hvor SRO, weedy(?) og reedy(?) har udfordringer. Thomas anfører at der altid vil være ”unormale tilfælde” såsom gamle rør, gravearbejde fra entrepenører og andet, som kræver menneskelig og viden at vurdere. Steffen nikker samtykkende. 

De fortæller at de savner overblik over relevant data og efterlyser et dashboard samt prognoser for forbrug. Dette vil hjælpe dem med at producere vand når strøm er billigst og vurdere om de sender vand ud med korrekt afgangstryk. Steffen demonstrerer hvordan de gør det nu ved at stikke en pegefinger i vejret som når man forsøger at aflæse vindretningen. 

Peter slutter af med at fortælle at han arbejder på at finde en løsning hvor de kan samle data i deres eget system. På den måde mener han man kan tilstræbe value-add fremfor at være locked in i leverandørernes systemer. 

	






























































Ejerskab af data. Leverandør eller dem selv? Tænk VA arbejde.

	Analytiske kommentarer/ideer/refleksioner om observation
(her taler ego)
Det er tydeligt at de 3 af medarbejderne fra Verdo kender hinanden rigtig godt og at deres interne måde at tale sammen er i høj grad er baseret på humor og indforståede kommentarer. 

En umiddelbar association til det dashboard de ønsker sig, er overbliksbilledet, som sundhedspersonale kender fra MidtEPJ.

	

	Tværgående refleksioner og kommentarer fra dagen (her taler ego)

	

	Evt. billeder
	
	

	Lyd?
	
	

	Video?
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