Menneskelig og kunstig intelligens i fremtidens vandsystemer, SWIft 2/2/2023
Template for deltagerobservation/feltnoter
Etnograf: [Kîsta]
Strategi: [Blev ved session 3, tog billeder og noter]

	Noter
	Nøgleord / kodning

	Hvor (lokation)? Session 3
Hvem (Observerede forsyninger og/eller andre deltagere)? 
Jonas ved Aarhus Vand og TREFOR

	Aarhus Vand, Trefor

	Hvad (kort, nøgtern beskrivelse af observationer)
Jonas taler om tre værdier som digitalisering kan skabe:
Dataoverblik (hurtig og revelant)
Dokumentation og pålidelig data, værdigskabende beslutningsstøtte.
Øvelse: ”hvad er værste…?”

	Data, værdi, 

	Hvordan (enkeltvis og detaljeret, thick, beskrivelse af observationer)
Øvelsen: Hvad er det værste…?
Nogle går straks i gang med at skrive på post-its, mens nogle kigger sig omkring – tænkende eller undrende.
Fase 2: kreativ ødelæggelse – ”er der nogle aspekter ved dit nuværende arbejde, som minder …?” gruppesamtale
En af grupperne:
”at få adskilt relevant data fra den virkelige verden” ”ikke at være åben overfor..” * hørte ikke resten.
”hvem er egentlig ejeren af dataen?” ”der er ikke blevet lavet nogle regler for det” ”dem der skal bruge den var ikke blevet involveret”
”økonomi er også data”
”fragmentering af data”
En anden gruppe:
Decentral dataindsamling
Arbejde uden datamodel – ”så kan vi ikke indsamle data eller arbejde på en ordentlig måde”
”en fejl er også at være ligeglad med den data man får”

	Post-its, data, ejerskab, brug, mening, gruppediskussion, værdiskabelse, 

	Analytiske kommentarer/ideer/refleksioner om observation
(her taler ego)
Denne gruppe sidder meget stille og roligt ift. VERDO i session LAB, øvelsen giver noget andet. Det er en større gruppe men taler ikke så meget i munden på hinanden som i session LAB.


	Gruppeform

	Tværgående refleksioner og kommentarer fra dagen (her taler ego)
Gode øvelser, hvor folk også er engagerede. Nogle taler mindre, især dem som ikke dukkede op i forretningstøj, men sweater/jeans.

	Hierarki, tøj, 

	Evt. billeder
	
	

	Lyd?
	
	

	Video?
	
	



Opmærksomhedspunkter:
Ord/sprog:
· Hvilke ord/sprog der bliver brugt til at betegne det, der tales om.
· Vær specifik med tekniske ord (fx pumpestationer, trykforøgere, PLC, SCADA osv…)
· Hvad siger de om digitalisering? Om aktiviteterne?
· Hvordan kommunikerer de til hinanden (internt i forsyningen) og eksternt til andre deltagere eller facilitatorer?
· Kropssprog?
Stemning i gruppen:
· Hvad er stemningen? Hvordan reagerer de på aktiviteterne? Ift. digitalisering?
Interaktioner:
· Imellem mennesker (både deltagere og facilitatorer)
· Imellem mennesker og artefakter/teknologier
Hierarki:
· Er der synlige hierarkier i gruppen? Hvilke? Hvordan kommer de til udtryk?
· Hvem taler/deltager mest/mindst?
Uenigheder/uoverensstemmelser/misforståelser: Thick Descriptions!
· Er der misforståelser? Uenigheder? Hvilke? Hvordan kommer de til udtryk?

Forskningsspørgsmål:
· Findes der viden/erfaring/sanser, der kan eller ikke kan digitaliseres?
· Observere, registrere og analysere hvordan synergier, tvivl, uenigheder og algoritmer påvirker praksis omkring lækagedetektering i workshop-aktiviteter og i Smart Water Lab på tværs af forskellige forsyningsselskaber i vandbranchen.
· Observere dynamikken og forhandlingen mellem forskellige forsyningsselskaber, rådgivere og forskere i og af vandbranchen


“ethnograf_sted_observationsstrategi”
Eksempel:
“Jonas_session1_følger VERDO”
Eller
“Jonas_opsamling_følger session 2”
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