Menneskelig og kunstig intelligens i fremtidens vandsystemer, SWIft 2/2/2023
Template for deltagerobservation/feltnoter
Etnograf: [Kîsta]
Strategi: [følge Lemvig og Verdo]

	Noter
	Nøgleord / kodning

	Hvor (lokation)? Session 3
Hvem (Observerede forsyninger og/eller andre deltagere)? 
Jonas, Lemvig, Verdo

	Verdo, Lemvig Vand

	Hvad (kort, nøgtern beskrivelse af observationer)
Øvelse: ”hvem kan hjælpe med at få digitalisering..?”


	

	Hvordan (enkeltvis og detaljeret, thick, beskrivelse af observationer)
Gruppeøvelser,

	Data

	Analytiske kommentarer/ideer/refleksioner om observation
(her taler ego)
Folk taler godt sammen.

”det er med at have helt styr på hvem der er afsender af data”
Ved denne setting taler den stille fra VERDO mere end da de var i Session LAB, han tager ordet ved første øvelse, og virker mere afslappet og har mere selvtillid. Det har en betydning hvilken setting har for folk som ham.

Der tales igen i samtalerne i rummet at det menneskelige aspekt er kernen i et godt og fungerende system; hvis der ikke faciliteres til nem og hurtig kommunikation, er det næsten ligegyldigt hvis teknologien/digitaliseringen er ny og god. Kommunikation på tværs af sektorer er vigtig. Menneskelig erfaring, viden er vigtig og uerstatteligt.




	Hierarki, setting, faciliteringsstil, kommunikation

	Tværgående refleksioner og kommentarer fra dagen (her taler ego)
Opsummering fra dagen
Folk er mere familære her sidst på dagen, og folk griner lidt nemmere. Der er også kage og kaffe som forsøder den sidste del af workshoppen.
Kommentarer: Der er for meget data, for lidt anvendelse af dataen.
Rikke spørger: hvad tager I med jer?:
Fungeret godt med processen.
Interessant at diskutere med kolleger fra andre forsyninger. Rart at blive bekræftet i at man går den rigtige retning.
Data og menneskelig intuition, mavefornemmelse, ikke stole blindt på data.
Der spørges: ”er der noget, der ikke kan/bør digitaliseres?”:
Carsten siger: hvis det fungerer så er der ingen grund til at digitalisere.



	Menneskelig værdi og aspekt, proces, værdi, mavefornemmelse, tværfaglig viden, 

	Evt. billeder
	
	

	Lyd?
	
	

	Video?
	
	



Opmærksomhedspunkter:
Ord/sprog:
· Hvilke ord/sprog der bliver brugt til at betegne det, der tales om.
· Vær specifik med tekniske ord (fx pumpestationer, trykforøgere, PLC, SCADA osv…)
· Hvad siger de om digitalisering? Om aktiviteterne?
· Hvordan kommunikerer de til hinanden (internt i forsyningen) og eksternt til andre deltagere eller facilitatorer?
· Kropssprog?
Stemning i gruppen:
· Hvad er stemningen? Hvordan reagerer de på aktiviteterne? Ift. digitalisering?
Interaktioner:
· Imellem mennesker (både deltagere og facilitatorer)
· Imellem mennesker og artefakter/teknologier
Hierarki:
· Er der synlige hierarkier i gruppen? Hvilke? Hvordan kommer de til udtryk?
· Hvem taler/deltager mest/mindst?
Uenigheder/uoverensstemmelser/misforståelser: Thick Descriptions!
· Er der misforståelser? Uenigheder? Hvilke? Hvordan kommer de til udtryk?

Forskningsspørgsmål:
· Findes der viden/erfaring/sanser, der kan eller ikke kan digitaliseres?
· Observere, registrere og analysere hvordan synergier, tvivl, uenigheder og algoritmer påvirker praksis omkring lækagedetektering i workshop-aktiviteter og i Smart Water Lab på tværs af forskellige forsyningsselskaber i vandbranchen.
· Observere dynamikken og forhandlingen mellem forskellige forsyningsselskaber, rådgivere og forskere i og af vandbranchen


“ethnograf_sted_observationsstrategi”
Eksempel:
“Jonas_session1_følger VERDO”
Eller
“Jonas_opsamling_følger session 2”



	



